Krakdw, dnia 13 lipca 2023 r.

Panstwowe Zaktad Ustug Komunalnych Sp. z 0.0.
Gospodarstwo Wodne w Szczucinie
Wody Polskie Wola Szczuciriska 142
Dyrektor Regionalnego 33 - 230 Szczucin
Zarzadu Gospodarki
Wodnej Burmistrz Szczucina
w Krakowie

KR.RZT.70.49.2023

DECYZIJA

Na podstawie art. 24c ust. 2, art. 24j, art. 27a ust. 1, 2 i 3 pkt2 oraz art. 27c ust. 1 ustawy
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t. j. Dz. U. z 2023 r. poz. 537,
dalej: ustawa), w zwigzku z art. 104 ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. Kodeks postepowania
administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2023 r., poz. 775 ze zm., dalej: Kpa), po przeprowadzeniu postepowania
administracyjnego z wniosku Zaktadu Ustug Komunalnych w Szczucinie Sp. z 0.0. z dnia
12 kwietnia 2023 r. uzupefnionego pismami znak: ZUK.52.520.17.2023 z dnia 2 maja 2023 r.,
ZUK.52.520.17.2023 z dnia 15 czerwca 2023 r., ZUK.52.520.17.2023 z dnia 3 lipca 2023 r. oraz
ZUK.52.520.17.2023 z dnia 11 lipca 2023 r., o skrécenie okresu obowigzywania dotychczasowej taryfy oraz
zatwierdzenia nowej taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania éciekéw na
terenie gminy Szczucin, na okres 3 lat:

l. Zatwierdzam taryfe dla zhiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na
terenie gminy Szczucin, na okres 3 lat. Taryfa stanowi zalacznik do niniejszej decyzji oraz jej
integralng czesc.

1. Orzekam o skréceniu okresu obowigzywania dotychczasowej taryfy, zatwierdzonej decyzja
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Krakowie Paristwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie znak: KR.RZT.70.385.2021 z dnia 7 grudnia 2021 r., do dnia wejécia
w zycie niniejszej decyzji.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktérej mowa w art. 24d ustawy. Optate w wysokosci 576,04 zt uiszcza
sig na rachunek bankowy organu regulacyjnego - Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie —
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Krakowie: Bank Gospodarstwa Krajowego, nr konta
50 1130 1017 0020 1510 6720 0026, w terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.

UZASADNIENIE

Zakfad Ustug Komunalnych w Szczucinie Sp. z 0.0. wnioskiem z dnia 12 kwietnia 2023 r. wystapit
o skrocenie okresu obowigzywania dotychczasowej taryfy oraz o zatwierdzenie nowej taryfy dla



zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdw na terenie gminy
Szczucin, na okres 3 lat.

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Krakowie Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie (dalej: organ regulacyjny) pismem znak: KR.RZT.70.49.2023 z dnia
21 kwietnia 2023 r. zawiadomit Spotke o wszczeciu postepowania oraz pismem znak: KR.RZT.70.49.2023
z dnia 21 kwietnia 2023 r. wezwat Spotke do ztoienia szczegdtowych wyjasnien. W odpowiedzi na
wezwanie Wnioskodawca, pismem znak: ZUK.52.520.17.2023 z dnia 2 maja 2023 r. przekazat uzupetnienia
do wniosku.

Pismem znak: KR.RZT.70.49.2023 z dnia 19 maja 2023 r. organ regulacyjny wezwat Spodtke
do przekazania dodatkowych informacji i dokumentéw. Pismami znak: ZUK.52.520.17.2023 z dnia
31 maja 2023 r. oraz 7 czerwca 2023 r. Wnioskodawca zwrdcit sie z prosbg o wydtuzenie terminu na
uzupetnienie i weryfikacje wniosku. Organ regulacyjny pismami znak: KR.RZT.70.49.2023 z dnia
2112 czerwca 2023 r. wyrazit zgode na wydtuzenie terminu. W odpowiedzi na wezwanie Wnioskodawca
pismem znak: ZUK.52.520.17.2023 z dnia 15 czerwca 2023 r. przekazat uzupetnienia do wniosku.

Pismem znak: KR.RZT.70.49.2023 z dnia 22 czerwca 2023 r. organ regulacyjny kolejny raz wezwat
Spotke do przekazania informacji i dokumentéw. W odpowiedzi na wezwanie Wnioskodawca pismem
znak: ZUK.52.520.17.2023 z dnia 3 lipca 2023 r. przekazat kolejne uzupetnienia do wniosku.

Zawiadomieniem znak: KR.RZT.70.49.2023 z dnia 7 lipca 2023 r. organ regulacyjny poinformowat
o zgromadzeniu materiatu w przedmiotowej sprawie oraz o mozliwosci wydania decyzji niezgodnej
z zgdaniem Strony. W odpowiedzi na ww. zawiadomienie Spétka pismem znak: ZUK.52.520.17.2023 z dnia
11 lipca 2023 r. przekazata uzupetnienia do wniosku, ktére organ regulacyjny zweryfikowat.

Whiosek o zatwierdzenie taryfy oraz zatgczone do niego materiaty wraz z uzupetnieniami spetniaja
wymogi okreélone rozporzadzeniem Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia
27 lutego 2018 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkdow
rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdw.

Zgodnie z art. 24 j ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
$ciekow w uzasadnionych przypadkach, jezeli wynika to z udokumentowanych zmian warunkow
ekonomicznych oraz wielkosci ustug i warunkdw ich $wiadczenia, przedsiebiorstwo wodociggowo —
kanalizacyjne w trakcie obowigzywania dotychczasowej taryfy moze ztozy¢ do organu regulacyjnego
whniosek o skrocenie okresu obowigzywania tej taryfy wraz z projektem nowej taryfy oraz uzasadnieniem.
W przedmiotowe] sprawie Whnioskodawca uzasadnienie wniosku o skrocenie okresu obowigzywania
dotychczasowej taryfy oraz zatwierdzenie nowej taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania sciekéw na terenie gminy Szczucin argumentuje wzrostem cen energii elektrycznej,
wynagrodzen, materiatéw i ustug obcych, co zostato udokumentowane. W ocenie organu regulacyjnego
stanowi to uzasadniony przypadek.

Na wstepie organ regulacyjny przeanalizowat wskazane przestanki i zakres zmiany warunkow
ekonomicznych przemawiajgcych za skréceniem okresu obowigzywania dotychczasowej taryfy
oraz zatwierdzeniem nowej taryfy. Organ regulacyjny dokonat réowniez oceny projektu taryfy
oraz uzasadnienia, jak rowniez przeanalizowat i zweryfikowat zatgczone przez Wnioskodawce dokumenty,
w tym m.in: sprawozdania finansowe za ostatnie trzy lata obrotowe, zakres Swiadczonych ustug, tabele
zawierajgce pordwnanie cen i stawek optat taryfy obowigzujacej w dniu ztozenia wniosku z cenami
i stawkami opfat nowej taryfy, ustalenie poziomu niezbednych przychodéw Whnioskodawcy, alokacje
niezbednych przychoddéw wg taryfowych grup odbiorcéw ustug w okresie obowigzywania nowych taryf
oraz wspotczynniki alokacji w okresie obowigzywania nowych taryf, kalkulacje cen i stawek optat
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za Swiadczone ustugi, analizy ekonomiczne zwigzane z korzystaniem z wod, z uwzglednieniem zasady
zwrotu kosztow za ustugi wodne regulowane przepisami ustawy z dnia 20 lipca 2017 r. Prawo wodne
(t. j. Dz. U. z 2022 r., poz. 2625 ze zm.). Przedsiebiorstwo udokumentowalo zmiane warunkéw
ekonomicznych oraz wielkosci ustug i warunkéw ich $wiadczenia.

W zwigzku z pozytywng oceng projektu taryfy wraz z uzasadnieniem, pod kgtem zgodnosci
z ustawg o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw oraz ustawg Prawo
wodne, jak réwniez pozytywng analizg i weryfikacjg zatgczonych dokumentéw, Dyrektor Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej w Krakowie Pafistwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie zatwierdzit
taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekdw na terenie gminy
Szczucin, na wnioskowany okres czasu.

Jednoczesnie organ regulacyjny orzekt o skrdceniu okresu obowigzywania dotychczasowej taryfy
dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekéw na terenie gminy Szczucin,
zatwierdzonej decyzjg Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Krakowie Parnstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie znak: KR.RZT.70.385.2021 z dnia 7 grudnia 2021 r. Okres ten
zostaje skrocony do dnia, w ktdorym wejdzie w Zzycie taryfa dla zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania $ciekdw na terenie gminy Szczucin, zatwierdzona niniejszg decyzja.

Majac na uwadze spetfnienie przestanek ustawowych organ regulacyjny orzekt jak na wstepie.

Z up. DYREKTORA
ZASTEPCA DYREKTORA
Kacper Rosa

/Dokument podpisany elektronicznie/

Pouczenie

0Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Pariistwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie. Odwotanie wnosi sie za posrednictwem dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej
w Krakowie Panistwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyzji.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia odwotania wobec
organu, ktéry wydat decyzje. Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej oswiadczenia o zrzeczeniu sie
prawa do wniesienia odwotania przez ostatnig ze stron postepowania, decyzja staje sie ostateczna i prawomocna.
Nie jest mozliwe skuteczne cofniecie oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwotania.

Otrzymuja:

1. Zaktad Ustug Komunalnych Sp. z 0.0. w Szczucinie, Wola Szczuciriska 142, 33-230 Szczucin — zpo
2. Burmistrz Szczucina - epuap

3. RZTa/a
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Zalacznik do decyzji
Dyrektora Regionalnego Zarzqdu Gospodarki Wodnej w Krakowie
Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie

Borl@3 . 422 7Q 592073

z dnia .

TARYFY DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA )
W WODE I ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

NA OKRES 3 LAT

NA TERENIE GMINY SZCZUCIN
1. Informacje ogolne.

~ Zaktad Ushig Komunalnych Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia w Szczucinie (dalej réwniez:
_.przedsigbiorstwo  wodociqgowo-kanalizacyjne”, “Zaklad” [ub ,ZUK Sp. z o0.0.”) jest
przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym, ktére na terenie Gminy Szczucin realizuje jej
zadanie wiasne w zakresie zbiorowego zaopatrzenia wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw.

Niniejsza nowa taryfa stanowi zestawienie cen i stawek optat za zbiorowe zaopatrzenie
w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na okres 3 lat oraz okresla warunki ich stosowania na
. terenie Gminy Szczucin.

Podstawg prawna opracowania nowej Taryfy stanowig przede wszystkim przepisy:

Ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2020 poz. 2028), zwana dalej ,, Ustawg”,

— Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 2 marca 2018 .
w sprawie okredlania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkéw rozliczen za
zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw (Dz. U. z 2018 poz. 472 ze
zm.), zwane dalej ,, Rozporzqdzeniem” .

Taryfowe ceny oraz stawki optat dotyczg wszystkich odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego

zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekdw realizowanego przez Zaklad na terenie
Gminy Szczucin

2. Rodzaje prowadzonej dzialalnosci.

LUK Sp z 0.0. w Szczucinie, realizuje zadanie wlasne w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i
zbiorowego odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Szczucin na podstawie zezwolenia — Decyzja
GK.7031.1.2021, Nr 1/2021, Burmistrza Szczucina z dnia 27 maja 202 1r

Podstawowym rodzajem dziatalnodci przedsigbiorstwa Zakladu jest wedhig Polskiej Klasyfikacji
Dziatalnosci przede wszystkim:

— (36.00.Z) pobor, uzdatnianie i rozprowadzanie wody),
— (37.00.Z) odprowadzanie i oczyszczanie Sciekow).

W ramach podstawowej dziatalnosci, Zaklad zapewnia zdolno$é posiadanych urzadzen
wodociggowych i urzadzen kanahzacyjnych do realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci i pod
“odpowiednim cisnieniem oraz dostaw wody i odprowadzania $ciekéw w sposob ciagly i niezawodny,
a takze zapewnia nalezyty jakos¢ dostarczanej wody i odprowadzanych sciekow. ZUK Spzo.ow
Szezucinie, utrzymuje  w ruchu cigglym produkeje i dystrybucje wody catodobowo kieruje tymi
_procesami, steruje catodobowo procesy odbioru i oczyszezania $ciekdw przesytanych do oczyszezalni
sciekow, a takze dba o jakos¢ wody i monitoruje jakodé $ciekéw przez systematyczne badania
laboratoryjne.
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‘Poza dziatalnoscig podstawowa, Zaktad prowadzi inne rodzaje dziatalnosci nie bgdace przedmiotem
niniejszego wniosku, w szczegblnoscei przyjmowanie nieczystoscei cieklych do stacji zlewnej. Koszty
- tej dziatalnosci zostaly wylaczone z kalkulacji niniejszej taryfy.

3. Rodzaj i struktura taryfy

'W zakresie rodzaju i struktury, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne opracowato nastgpujaca

taryfe:

’ — w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode — niejednolita wielocztonowa zawierajaca
zrdéznicowane ceny za 1 m3 wody oraz zroznicowane stawki optat abonamentowych na
odbiorce na okres rozliczeniowy

— w zakresie zbiorowego odprowadzania Sciekéw — niejednolita wielocztonowa zawierajaca
zréznicowane ceny za | m3 ciekdw oraz zréznicowane stawki oplat abonamentowych na
odbiorce na okres rozliczeniowy

Taryfowe grupy odbiorcéw uslug.

Taryfa w zakresie dostawy wody obejmuje trzy grupy odbiorcéw;

Grupa 1 — W1 - dostawa wody do celdw spozywczych gospodarstwom domowym.

Grupa 2 — WISl — dostawa wody do celéw spozywczych gospodarstwom domowym
korzystajacym z kanalizacji sanitarnej.

Grupa 3 — W2 - dostawa wody do pozostatych celow.

Grupa 4 — W2S82 - dostawa wody do pozostatych celow korzystajacym z kanalizacji sanitarnej.
Grupa 5 - W3 - Gmina rozliczana za wode zuzyta m in. na cele przeciwpozarowe, na podstawie
art. 22 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw rozliczna
na podstawie informacji jednostek PSP i OSP.

Taryfa w zakresie zbiorowego odprowadzania sciekow obejmuje dwie grupy:

Grupa 1 — S1 — Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania Sciekdw bytowych i komunalnych, w
szczegolnosci gospodarstwa domowe rozliczani na podstawie ilosci wody pobranej wg wskazan
wodomierza gldwnego.

Grupa 2 — S2 — Pozostali odbiorcy ustug odprowadzajacy Scieki o charakterze komunalnym i
przemystowym w szczegdlnosci instytucje i1 zaklady prowadzace dziatalnos¢ przemystowa,
handlowa, sktadowa, transportowa, ustugowa, rozliczani na podstawie ilosci wody pobranej wg
wskazan wodomierza gtownego.

4. Rodzaje i wysoko$é cen i stawek oplat.
W rozliczeniach z odbiorcami ustug, obowigzujg nastepujace ceny i stawki optat:

1) cene za dostarczona wode jako wielko$¢ wyrazona w jednostkach pienigznych, ktéra
odbiorca ustug jest obowiazany zaptaci¢ przedsigbiorstwu wodociaggowo-kanalizacyjnemu za
1 m3 dostarczonej wody; do ceny dolicza sie podatek od towardw i ustug w wysokosci
okreslonej odrebnymi przepisami;

2) cene za odprowadzone $cieki jako wielko$¢ wyrazona w jednostkach pienieznych, ktéra
odbiorca ustug jest obowigzany zaptaci¢ przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu za
1 m3 odprowadzonych sciekdw, w tym Sciekéw komunalnych i przemystowych;

3) stawke oplaty abonamentowej jako wielko$¢ wyrazona w jednostkach pienieznych na
odbiorce ustug za okres rozliczeniowy, ktora odbiorca ustug jest obowigzany zaptacié
przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu za utrzymanie w gotowosci do $wiadczenia
ustug urzadzen wodociagowych lub urzadzen kanalizacyjnych, oraz jednostke ustugi odczytu
wodomierza lub urzadzenia pomiarowego i rozliczenia naleznosci za ilo$é¢ dostarczonej wody
lub ilo$¢ odprowadzonych sciekdw. )

[
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Wysokosé¢ cen i oplat abonamentowych za dostarczona wode oraz odprowadzone scieki w latach
( cena netto ):

- Rodzaje i wysokos$¢ cen i stawek oplat.

Wyszczegdlnienie
taryfow w okresie w okresie w okresie
a
Lp| grupa od 1do 12 od 13 do 24 od 25 do 36
. | odbiore rodzaj cen i stawek oplat miesigca miesigca miesiaca
oW
uslug obowiazywan | obowiazywani | obowigzywani
ia a a
nowej taryfy | nowej taryfy | nowej taryfy
0 1 2 4 6 8
Dostawa wody
1 | Grupa 1
W1 |- cena wody (zi/m®) 4,54 4,60 4,62
- stawka optaty abonamentowej
na odbiorce w zt/okres
rozliczeniowy 14,07 14,33 14,39
2 | Grupa 2
WISI |- cena wody (z/m”) 4,54 4,60 4,62
- stawka oplaty abonamentowej
na odbiorce w zl/okres
rozliczeniowy 10,25 10,42 10,46
3 | Grupa3
W2 |- cena wody (zl/mj) 5,06 5,13 5,14
- stawka optaty abonamentowe;j
na odbiorce w zt/okres
rozliczeniowy 14,07 14,33 14,39
4 | Grupa 4
W2S2 |- cena wody (z/m’) 5,06 5,13 5,14
- stawka oplaty abonamentowej
na odbiorce w zt/okres
rozliczeniowy 10,25 10,42 10,46
5 | Grupa5
W3 |- cena wody (z}/m”) 5,24 531 533
- stawka oplaty abonamentowej
na odbiorce w zl/okres
rozliczeniowy 41,82 42.39 4255
Odprowadzanie $ciekéw
I | Grupa 2 | - cena uslugi odprowadzania
S1 | $ciekéw (zi/m’) 7,99 8,07 8,09
- stawka oplaty abonamentowej
na odbiorce w zl/okres
rozliczeniowy 18,47 18,70 18,78
2 | Grupa 4 | - cena ushugi odprowadzania
S2 $ciekow (zi/m’) 8,63 8,72 8,75
- stawka optaty abonamentowej
na odbiorce w zl/okres
rozliczeniowy 18,47 18,70 18,78
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5. Warunki rozliczen, z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomoSei w przyrzady
i urzadzenia pomiarowe.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekéw prowadzone sg

-zgodnie z przepisami Ustawy i Rozporzadzenia. Naleznos¢ za ustugi ustala si¢ jako iloczyny
taryfowych cen oraz odpowiadajacych im ilosci $wiadczonych ustug. Ilos¢ pobranej wody w
budynkach lub obiektach wyposazonych w wodomierze gléwne, ustala si¢ zgodnie z ich wskazaniami.
Ilos¢ odprowadzanych $ciekéw z budynkow i obiektéw wyposazonych w urzgdzenia pomiarowe
‘ustala sie w oparciu o ich wskazania. W przypadku braku wyposazenia budynkéw w urzadzenia
pomiarowe ilo§¢ odprowadzanych sciekéw ustala si¢ jako rownag ilosci wody pobranej. W
-rozliczeniach ilosci odprowadzanych sciekdw ilos¢é bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sig
wylacznie w przypadkach gdy wielko$¢ jej zuzycia na inne cele ustalona jest na podstawie
dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcéw ustug. W przypadku stwierdzenia
nieprawidtowego dziatania wodomierza gléwnego ilos¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie
‘$redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem nieprawidtowego dziatania
wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie sredniego zuzycia wody w analogicznym
-okresie roku ubiegtego lub iloczynu $redniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby
miesiecy nieprawidfowego dziatania wodomierza. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne na
wniosek odbiorcy ustug dokonuje sprawdzenia prawidlowosci dziatania wodomierza, jednak w
przypadku braku potwierdzenia jego niesprawnosci, pokrywa on koszty sprawdzenia.

. 7. Warunki stosowania cen i stawek oplat.

7.1 Zakres §wiadczonych ustug dla poszczegélnych taryfowych grup odbiorcow.

‘Zbiorowe zaopatrzenie w wode 1 zbiorowe odprowadzanie sciekéw prowadzone jest
przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie poboru, uzdatniania i rozprowadzania
-wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi oraz odprowadzania i oczyszczania $ciekow. Ustugi w
ramach zbiorowego zaopatrzenia w wodeg i zbiorowego odprowadzania sciekow sg swiadczone dla
taryfowych grup odbiorcéw okreslonych szczegdlowo w Rozdziale 4 niniejszej taryfy.
Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowiazane do zapewnienia zdolnosci
posiadanych urzadzen do realizacji ustug w zakresie ciaglej dostawy wody w wymaganej ilosci, o
jakosci wymaganej prawem, i pod odpowiednim ci$nieniem oraz niczawodnego, w sposob zgodny z
- obowiazujacymi przepisami, odprowadzania $ciekdw. Obowigzek ten wypetnia si¢ w trybie biezacej
eksploatacji posiadanych urzadzen oraz zapewnienia ich nalezytego stanu technicznego.

W zakresie dostawy wody i odprowadzania $ciekéw przedsigbiorstwo ponosi koszty state obstugi
swoich klientow, co uzasadnia wprowadzenie stawek opfaty abonamentowej. Koszty te ponosi
‘niezaleznie od tego, czy poszczegdlny odbiorca w danym okresie bedzie faktycznie pobierat wodg lub
odprowadzat scieki..

12 Standardy jakosciowe obshlugi odbiorcow ustug.

‘W zakresie jakosci swiadczonych ustug, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne realizuje
zadania wynikajace z przepiséw prawnych dotyczacych ochrony $rodowiska i ustalajacych
wymagania dotyczace jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, w tym wymagania
“bakteriologiczne, fizykochemiczne i organoleptyczne (smak, zapach, barwa) oraz jakosci sSciekow
oczyszczonych odprowadzanych do odbiornika oraz z Regulaminu dostarczania wody |
odprowadzania $ciekow, ktory okre$la m.in. minimalny poziom ushug. Przedsigbiorstwo dostarcza
‘wode zdatna do spozycia przez ludzi i wolng od mikroorganizméw chorobotworczych i pasozytow w
liczbie stanowigcej potencjalne zagrozenie dla zdrowia ludzkiego, wszelkich substancji w stezeniach
stanowigcych potencjalne zagrozenie dla zdrowia ludzkiego oraz nie wykazuje agresywnych
“wiasciwosei korozyjnych i spelnia wymagania: 1) mikrobiologiczne okreslone w czesci A zatgczpika
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nr 1 do rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz.U. z 2017, poz. 2294); 2) chemiczne okreslone w czgsci B
. zalgeznika nr 1 do rozporzadzenia.

W przypadku niedotrzymania ciagtosci $wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich parametrow dostarczanej przez nie wody, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek poinformowaé niezwlocznie odbiorcow uslug o takich
przypadkach, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, w
tym wskazac, o ile to mozliwe, planowany termin przywrocenia prawidtowego funkcjonowania sieci i
.odpowiednich parametrow dostarczanej wody. W takim przypadku ma réwniez obowiazek
zapewnienia odbiorcom ushug zastepczych punktow poboru wody w przypadku przerw w dostawie
wody przekraczajagcych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcéw ushug o lokalizacji takich
punktéw, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob. Jezeli
Jest to mozliwe, przedsiebiorstwo ma obowigzek podja¢ niezbedne dzialania celem przywrocenia
cigglodei $wiadczenia uslug i odpowiednich parametrow dostarczanej wody oraz poinformowaé
-odpowiednie gminne dyzurne sluzby, wskazujac przewidywany czas przywrdcenia ciaglosci
swiadczonych ustug.

O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcow ustug, na swojej stronie internetowej, w mediach
lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, co najmniej na 3 dni robocze przed planowang przerwa w
$wiadczeniu ushug.

Dla sprawnej obstugi klientow wykorzystywane sa:

e fakturowanie faktycznej ilosci sprzedanej wody,

® ograniczenie wielkosci strat wody,

e nadzorowanie efektywnosci pracy pracownikow,

® skuteczne wdrozenie programow ochrony zasobow wody.

Korzysci z wdrozenia proponowanego rozwiazania:

satysfakcja odbiorcow z rzetelnego rozliczenia zuzycia wody,
ograniczenie liczby reklamacji,

usprawnienie procesu generowania przychodow,

sprawne zarzadzanie czasem pracy pracownikow,

ksztaltowanie pozytywnego wizerunku dostawcy.
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